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MINI-AUDYT:
PROFI: POZA AFLIRKACIA

Sprawdzasz, co Twoja firma robi w internecie wtedy,
kiedy Ty na to nie patrzysz.
Od wynikéw Google, przez profil, po droge do kontaktu.

OKOtO CZTERDZIESTU MINUT. BEZ TEORII. BEZ OCENY.
STAN NA PAZDZIERNIK 2026.

[ lenn QMV/WM - Partnerka matych i lokalnych firm w porzadkowaniu obecnosci online.
Instagram, Facebook, strategia i tresci dopasowane do realiéw biznesu.
Zdalnie w catej Polsce | lokalnie: Kalisz i okolice.
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Czese
Jestem Marlena i ciesze sig, ze tu jestes.

Ten mini-audyt nie jest testem i nie postawi Ci oceny.
Jest przejsciem przez siedem miejsc, w ktorych Twoja
firma pracuje w internecie wtedy, kiedy Ty na to nie
patrzysz.

Nie musisz nic wiedzie¢ wczesniej. Wystarczy telefon i
szczeros¢ wobec siebie. Kazde sprawdzenie zajmuje
okoto pieciu minut i konczy sie jedng rzeczg zapisang
Twojg rekg. Po wszystkim masz siedem konkretow, a
nie wynik w skali.

JAK TO DZIALA
Czytasz jedno zdanie, ktore ustawia perspektywe. Sprawdzasz jedng rzecz. Zapisujesz wynik.
Idziesz dalej.

Mozesz przejs¢ wszystko za jednym razem albo po jednym sprawdzeniu dziennie przez tydzien.
Druga droga dziata lepiej, bo miedzy sprawdzeniami zdgzysz cos zauwazy¢.

Jedna prosba. Nie poprawiaj niczego w trakcie. Najpierw przejdz wszystkie siedem i dopiero
potem decyduj, od czego zaczynasz. Inaczej utkniesz na pierwszym.

CO MASZ PO WSZYSTKIM
- Przepisany opis profilu i pierwsze zdanie najblizszego posta.

- Obraz tego, co widzi ktos, kto szuka Twojej branzy w Twoim miescie.

- Trzy kafelki wybrane swiadomie i jeden usunigety krok w drodze do kontaktu.
- Trzy pytania klientow z przypisanym miejscem na odpowiedz.

- Pierwszy wpis w miejscu, do ktérego bedziesz wracac co tydzien.




ZANIM RUSZYMY

Dlaczego akurat te siecdem

Wiekszos¢ darmowych zestawien sprawdza wnetrze aplikacji: opis profilu, siatkg, wyréznione
relacje, zasiegi. To wazne i to potrafisz sprawdzi¢ sama.

Ten mini-audyt patrzy dalej. Instagram od dawna nie jest zamknietg aplikacja, a wiekszos¢ matych
firm nadal traktuje go tak, jakby byt.

Od lipca 2025 roku publiczne posty kont firmowych pojawiajg sie w wynikach Google. Od
lipca 2026 roku w Google Search Console widac, jakie wyszukiwania do nich prowadza.
Instagram zamienia na tekst to, co mowisz w rolkach, i traktuje ten tekst jak stowa do
wyszukiwania. Kolejnos¢ kafelkdw na profilu przestata by¢ chronologia.

Twoj profil pracuje w miejscach, do ktérych nigdy nie zaglgdasz. Obok niego jest jeszcze jedno
takie miejsce: wizytowka w Mapach Google, ktorg ktos moze zobaczyc¢, zanim trafi na Instagram.
Sprawdzamy witasnie te miejsca, bo to one decydujg o tym, czy kto$ obcy w ogole do Ciebie trafi.

TRZY ZASADY TEGO MINI-AUDYTU
0] Nie ma punktacji. Nie oceniam nikogo po siedmiu kwadracikach.
02 Kazde sprawdzenie konczy sie czyms$ zapisanym, nie wnioskiem w gtowie.

03 Wszystko tu ma date. Stan na pazdziernik 2026, aktualizuje co kwartat. Przy kazdej
zmianie pisze, od kiedy obowigzuje, bo funkcje wchodzg stopniowo i u Ciebie moga
wyglgdac odrobing inaczej.

Jezeli ktéres sprawdzenie okaze sie u Ciebie nie na miejscu, pomin je bez wyrzutéw. Lepiej
zrobi¢ cztery rzetelnie niz siedem na site.

Wez ditugopis albo otwérz notatki w telefonie. Zaczynamy od tego, co widzi ktos, kto jeszcze nie
jest w aplikacji.
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Fierwsze zdanie

Twaj opis profilu i pierwsze zdania postow przestaty by¢ podpisem pod
zdjeciem. Staty sie wynikiem wyszukiwania.

CO SIE ZMIENILO
Od lipca 2025 roku publiczne posty, karuzele i rolki kont firmowych mogg pojawiac sie w Google.
W ustawieniach prywatnosci Instagrama jest przetgcznik, ktory na to pozwala, i jest domyslinie
wigczony. Od lipca 2026 roku Google Search Console pokazuje, jakie wyszukiwania prowadzg do
Twoich postow, i to bez posiadania strony internetowe;j.

W sierpniu Instagram sam napisat, ze opisy pod postami sg dla jego wyszukiwarki danymi o tresci.
Pod koniec wrzes$nia dodat, ze przeszukiwalne jest tez to, co moéwisz w rolce.

Dla matej firmy to znaczy jedno. Twoje pierwsze zdanie czyta ktos, kto nie zna kontekstu, nie
widzi poprzednich postow i nie wie, kim jestes.

ZROB TO TERAZ
Najpierw sprawdz w ustawieniach prywatnosci, czy przetgcznik wynikow wyszukiwania jest

wtgczony. Potem wpisz w Google: site:instagram.com i nazwe swojego profilu. Popatrz na
pierwsze trzy wyniki tak, jakbys widziata te firme pierwszy raz.

PRZELACZNIK WYNIKOW WYSZUKIWANIA [ WLACZONY ] [ WYLACZONY ]

ZAPISZ JEDNO ZDANIE OPISU PROFILU, NAPISANE DLA KOGOS$ Z ZEWNATRZ

ZAPISZ PIERWSZE ZDANIE NAJBLIZSZEGO POSTA ALBO ROLKI, TAKIE, KTORE DA SIE TEZ POWIEDZIEC NA
GtOS

Jezeli w wynikach nie ma nic Twojego, to tez jest informacja. Sprawdz wtedy dwie rzeczy: przetgcznik i to, czy
Twoje konto jest kontem firmowym albo kontem twércy.
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Twoja branza w Twoim
miescie

Ktos, kto Cie nie zna, nie wpisuje Twojej nazwy. Wpisuje to, czego potrzebuje,
i miasto.

CO SIE ZMIENILO
W samej wizytéwce nic, co musiatabys dzis nadrabia¢. Doktadam to sprawdzenie, bo tego miejsca
mate firmy pilnujg najmniej, a obca osoba moze tam trafi¢, zanim zobaczy Twdj profil. Wizytowka
w Google to druga wizytéwka Twojej firmy. W przeciwienstwie do Instagrama inni moga ja
wspoéttworzy¢ bez Ciebie: dodawac zdjecia, opinie i sugestie zmian.

ZROB TO TERAZ
Otworz Google na telefonie w trybie prywatnym. Wpisz to, czym sie zajmujesz, i swoje

miasto, tak jak wpisataby to klientka. Sprawdz, czy Twoja firma w ogodle sie pojawia. Jesli
tak, otworz swojg wizytowke i przejrzyj jg jak ktos obcy.

CZY MOJA FIRMA SIE POJAWIA [ TAK ][ NIE ][ DOPIERO NIZEJ ]

CO OBCA OSOBA WIDZI NA MOJEJ WIZYTOWCE NAJPIERW

JEDNA RZECZ NA WIZYTOWCE, KTORA JEST NIEAKTUALNA ALBO NIE MOJA

Jezeli wizytéwki nie masz albo nie wiesz, kto ma do niej dostep, zapisz to. To tez jest wynik.




Fierwszy ckran

Siatka na profilu nie jest galerig Twoich prac. Jest odpowiedzig na pytanie,
czy ktos trafit we wiasciwe miejsce.

CO SIE ZMIENItO

Od czerwca 2026 roku kafelki na profilu mozna dowolnie przestawiac. Kolejnos¢ przestata by¢
chronologig i stata sie decyzjg. We wrzesniu doszta druga zmiana: post, w ktérym kto$ oznaczyt
Twojg firmeg, mozesz dodac¢ do swojej siatki bez wrzucania go od nowa. Zadowolona klientka
moze wigc stang¢ na Twoim profilu we wiasnych stowach.

Wiekszos¢ matych firm nadal ma na gérze przypadkowy post sprzed dwoch tygodni.

ZROB TO TERAZ

Otworz swoj profil w przeglagdarce, na wylogowanym koncie. Patrz tylko na dziewiec
pierwszych kafelkéw i tylko przez trzy sekundy. Potem odwro¢ wzrok.

CO Z TYCH TRZECH SEKUND ZROZUMIALBY KTOS OBCY

TRZY KAFELKI, KTORE MAJA STANAC NA GORZE
JEDEN KAFELEK, KTORY Z GORY SCHODZI

JEDEN POST Z OZNACZENIEM, KTORY MOGLtBY TRAFIC DO MOJEJ SIATKI

Jesli nikt Cie nie oznacza, nie szukaj na site. Zapisz, kto mogtby, i przy najblizszej okazji po prostu o to popros.
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Czy to da sic komus wysla¢

Nie pytamy, czy ktos to polubi. Pytamy, czy ktos to komus przesle.

CO SIE ZMIENItO

Pod koniec wrzesnia szef Instagrama w serii nagran o algorytmie wyjasnit, ze kolejnosc tresci
ustala sie na podstawie przewidywan: czy ktos obejrzy i czy przekaze dalej. Radzit tez patrzec¢ na
Zaangazowanie, a nie na sama liczbe wyswietlen. W statystykach kazdej publikacji widac, ile osob
podato jg dalej, a przy rolkach takze, ile 0séb jg pomineto. Prawie nikt tam nie zaglada, bo
wszyscy patrzg na polubienia.

ZROB TO TERAZ

Otworz statystyki pigciu ostatnich publikacji. Wypisz obok siebie polubienia i udostepnienia.
Sprawdz, czy to te same posty.

Post Polubienia / udostegpnienia

JEDNO ZDANIE Z TWOJEJ PRACY, KTORE KTOS MOGLBY PRZEStAC ZNAJOMEJ BEZ TLUMACZENIA

Post z matg liczba polubien i kilkoma udostepnieniami zrobit dla Ciebie wigcej niz post z odwrotnym uktadem.
Warto o tym pamiegta¢, zanim uznasz cos$ za nieudane.
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Co profil odpowiada, zanim
ktos zapyta

Wyréznione relacje to nie ozdoba nad siatka. To Twoja obstuga klienta o
dwudziestej drugiej, kiedy Ty juz nie odpisujesz.

CO SIE ZMIENItLO

W funkcjach nic, co wesztoby dla wszystkich. Instagram od lata testuje na kontach firmowych
paski z godzinami otwarcia i danymi kontaktowymi, ale na poczatku pazdziernika nie byto
potwierdzenia, ze trafity do wszystkich. Kierunek jest jednak czytelny: profil ma odpowiadac na
pytania, zanim kto$ zdgzy je zadac. Nie musisz czekac na pasek, zeby to zrobic.

ZROB TO TERAZ

Wypisz trzy pytania, ktore najczesciej dostajesz w wiadomosciach. Przy kazdym sprawdz,
czy odpowiedz da sig znalez¢ na profilu w mniej niz trzy dotkniecia.

Pytanie, ktore dostaje Gdzie ma zamieszkac¢ odpowiedz

JEDNA WYROZNIONA RELACJA, KTORA ZAKLADAM W TYM TYGODNIU

Nazwa wyroznionej relacji ma by¢ odpowiedzia, nie kategoria. ,lle to kosztuje"” dziata lepiej niz ,oferta”.
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Cdzie konczy sie droga
Wezwanie do dziatania to nie zdanie na koncu posta. To droga, ktorg ktos ma
przejs¢. Zwykle nikt jej nie przechodzi, bo nikt jej nigdy sam nie przeszedt.

CO SIE ZMIENItO

Nic. Ta rzecz psuje sie od zawsze i wiasnie dlatego jest tu najcenniejsza. To jedyne sprawdzenie,
w ktoérym pokazuje wtasne dane, bo doktadnie tutaj znalaztam u siebie najwiecej btedow.
Znajdziesz je na kolejnej stronie.

ZROB TO TERAZ

Otworz swoj ostatni post na cudzym telefonie i przejdz catg droge do kontaktu, liczac
dotknigcia. Zatrzymaj sie w pierwszym miejscu, w ktorym musiatabys sie zastanowic.

LICZBA KROKOW OD POSTA DO KONTAKTU

PIERWSZE MIEJSCE, W KTORYM SIE ZAWAHALAM

KROK, KTORY SKRESLAM

Najczestsze miejsce, w ktérym droga sie urywa, to link w opisie profilu prowadzacy na strone gtéwng zamiast
wprost do tego, co obiecat post.




PRZERWA W POtLOWIE DROGI

zrobitam to sobie

Zanim poprositam Cig, zebys$ sprawdzita swoj profil, przesztam witasny, tak samo dokfadnie, jak
robie to klientkom. Oto trzy rzeczy, ktére znalaztam.

LIPIEC 2026
Formularz na ten mini-audyt Przycisk prowadzit wprost do pliku. Zero adresow w bazie przez caty
nie zbierat adresow czas jego istnienia.

Kod pomiarowy miat wzorzec Na trzech stronach, niepodmieniony. Mierzyt wejscia, nie mierzyt
z instrukciji kontaktow.

52 publikacje i szes¢ nowych Regularnos¢ bez uporzadkowanej drogi to praca, ktora nie ma dokad
obserwujacych przez pot wpasc.
roku

Pisze o tym nie po to, zeby sie ttumaczyc. Piszg, bo prawie kazda firma, ktorg oglagdam, ma
doktadnie jedno takie miejsce. | prawie nikt go nie szuka, bo wyglgda na najmniej ciekawe z
catej listy.

Wszystko z tej listy jest juz naprawione. Zadna z tych rzeczy nie wymagata zmiany ani jednego
posta.

TWOJE JEDNO TAKIE MIEJSCE

Jezeli jeszcze go nie znasz, wro¢ tu po sprawdzeniu szostym.
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Czy (o jeszcze Twoj glos

Tres$¢ powstaje dzis w dziewie¢ sekund. Jedyne, czego nie da sie
wygenerowac, to konkretny cztowiek z konkretng sceng z wtorku.

CO SIE ZMIENItO

Pod koniec wrzesnia szef Instagrama wymienit oryginalnosc¢ jako jedng z czterech zasad, wedtug
ktorych uktadane sg tresci: autorska tres¢ od autora wygrywa z powieleniem. Instagram trzyma
sie tej linii od dawna, a teraz powiedziat to wprost.

ZROB TO TERAZ

Nie potrzebujesz kalendarza gotowych pomystow. Potrzebujesz miejsca, w ktéorym Twoje
wiasne lgdujg, zanim uciekng. Przypomnij sobie jedng sytuacje z ostatniego tygodnia pracy i
zapisz jg ponizej.

Co sie wydarzyto Dlaczego mnie ruszyto Komu sie przyda

Przepisz te tabelke do notesu albo do notatek w telefonie. To jedyna rzecz z tego mini-audytu, do ktorej bedziesz
wracac co tydzien.




1 CO teraz

Masz siedem rzeczy zapisanych wtasng reka. To
wiecej, niz daje wiekszo$¢ materiatow tego typu, i
mniej, niz zrobi z tego tydzien spokojnej pracy.

Jesli zrobisz jedng rzecz z tego mini-audytu, napisz mi ktéra.

Wystarczy jedno zdanie w wiadomosci na Instagramie albo mailem na
kontakt@marlenaskupinska.pl.

Nie prosze o to, zeby cokolwiek Ci sprzedac. Proszeg, bo z takich wiadomosci dowiaduje sig,
co naprawde uwiera mate firmy, a to jest warte wigcej niz jakiekolwiek statystyki.

A jesli po tych siedmiu sprawdzeniach uznasz, ze chcesz to poukfadac z kims obok, wiesz, gdzie
mnie znalez¢. Nie zmieniam firm pod social media. Pomagam im znalez¢ wtasny gtos i sprawiam,
zeby zostat ustyszany.

Jrarlena

MARLENA SKUPINSKA

Prowadze social media, reklamy Meta, strony www i wizytowki Google matych i lokalnych firm. Partnerka, nie
podwykonawczyni.

Zdalnie w catej Polsce - lokalnie: Kalisz i okolice.

kontakt@marlenaskupinska.pl - @marlena.socialedlabiznesu - stan na pazdziernik 2026
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